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Geschäftsprozess VISTA AG
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-Fertiggläser
-Halbfabrikate
-Rohlinge
-Linsen
-Kunststoffgläser

-Bearbeitung Gläser
-Bearbeitung 
Kunststoffgläser
-Bearbeitung Linsen
-Lager

-Gläser
-Linsen
-
Kunststoffgläser

-Endinformationen -Informations-
verarbeitung

-Bruchsicherheit
-Designansprüche
-Schutzansprüche
-Haltbarkeit
-Sonnenschutz
-Wartungsarm
-Beschlags frei

In

Own

Out

In

Own

Out



Produktionsprozess VISTA AG

Bestellung

• Via Telefon, Brief, Fax, E-Mail

• elektronisch erfassen

AVOR

• Berechnung mit eigenem Programm

• Kundenwünsche: z.B. Mittendickenreduzierung, flache Vorderkurve

Fertigung
• Halbfabrikate: Blocken, Fräsen, Schleifen, Polieren



Produktionsprozess VISTA AG

Zwischen-
kontrolle

• Qualitätsnormen

• Oberfläche, technische Vorgaben, Kundenauftrag

Veredelung

• Coating: Entspiegelung

• Farbstudio, Oberflächenschutz

End-
kontrolle

• Umfassende Endkontrolle

Auslieferung

• Post

• Ggf. Express



Informationsprozess VISTA AG

Rohmaterialbeschaff
ung

Personalbeschaffung
Gerätebeschaffung
Materialbeschaffung

Qualität Sicherung
Endkontrolle
Logistikabwicklung
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Prioritätensetzung

Marketingstrategie

Informationskontrolle



Personalprozess VISTA AG

Neue Stelle Inserieren Einführung
Probezeit

Weiterbildung, 
wenn nötig Rente

Zu wenige 
Ressourcen Suchen Mitarbeiter-

gespräch Kündigung

Vorstellungen Arbeitszeugnis

Einstellen

Vakanz
erkennen

Richtigen
Mitarbeiter
finden

Beurteilen Schulung
Ersatz-
möglichkeiten

Kontrollieren



Organisation VISTA AG
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Peter Vista

Leiter/in
Finanzen

Buchhaltung

Leiter/in
Marketing / Verkauf

Kundenbetreuung

Leiter/in
Logistik / Beschaffung

Roh-Material

Auslieferung

Leiter/in
Produktion

Geräte Beschaffung

Leiter/in
Human Resources

Personalgespräche

Leiter/in
Technik, Informatik

Technische 
Infrastruktur

Leiter/in 
Qualitätsmanagement

Zwischen- / End-
Kontrolle

Leiter/in 
Administration

Korrespondenz

Assistentin
Nicole Kohler


